
Encuestas de la Calidad de los 
Servicios de la ETSI 2023/24

314 participantes

 182 Estudiantes (-47% respecto al curso anterior)

 88 PDI (-19% respecto al curso anterior)

 44 PTGAS (-33% respecto al curso anterior)

¡MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN!



Secretaría y Centro de Cálculo
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Prácticas y Movilidad
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Conserjería y Aulas
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Copistería y Cafetería

4,17

4,06

3,92

4,09

4,11

3,82

4,48

4,44

4,03

4,45

4,52

3,97

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

PTGAS

PDI

Estudiantes

Evolución Valoración(1-5) Media Copistería
2023/24

2023/24 2022/23 2021/22 2020/21 2019/20

3,32

3,49

2,81

3,40

3,39

2,92

3,06

3,47

3,62

3,03

3,56

3,31

3,08

3,59

3,46

PTGAS

PDI

Estudiantes

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Cafetería Evolución (1-5)Valoración Media 

2023/24 2022/23 2021/22 2020/21 2019/20



Comunicaciones
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Comunicaciones

3,8%

0%

0%

1,3%

1,6%

2,3%

0,0%

1,3%

1,1%

2%

0,0%

1,1%

3,3%

2,3%

0,0%

1,9%

3,3%

2,3%

3,4%

3,0%

11,0%

6,8%

10,2%

9,3%

10,4%

9,1%

9,1%

9,5%

23,1%

25,0%

14,8%

20,9%

20,9%

31,8%

30,7%

27,8%

14,8%

11,4%

22,7%

16,3%

6,6%

6,8%

9,1%

7,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Estudiantes

PTGAS

PDI

Global

Valoración Página Web como medio de Comunicación 
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