Escuela Técnica Superior de
%=, INGENIERIA DE SEVILLA

Compromisos del servicio del

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Sevilla (2020)

La E.T.S de Ingenieria de la Universidad de Sevilla dispone actualmente de un Sistema
de Calidad (SGC), certificado segun la norma ISO 9001.2015 y cuyo alcance desde 2019-
10-01 se centra en diversos servicios de Secretaria, Movilidad, Practicas en Empresas y la
Prestacion de determinados Servicios de Espacios y Medios.

Este documento tiene como propdsito facilitar a las personas usuarias de los servicios
en el alcance del SGC, la obtencion de informacion relativa a los compromisos de prestacion
en cada uno de ellos. La siguiente tabla resume los nueve compromisos de servicio en vigor
desde el 08 de mayo de 2018, cuyos valores han sido actualizados y mejorados a la fecha

de la firma.

Compromiso Descripcidn de prestacion Valor de Compromiso
Respuesta a las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e
1 Incidencias recibidas en el buzdn expon@us en periodo <15 dias laborables
lectivo
Preparacion de los expedientes de defensa de los ,
2 - - <10 dias laborables
Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master
Traspaso de las calificaciones incluidas en las actas de
3 . 24 horas
examen a los expedientes de los alumnos
4 Entrega del resguardo del titulo de Grado/Master Mismo dia
5 Reserva de Espacios Singulares (excepto Salén de Actos) <5 dias laborables
6 Asistencia técnica de Medios Audiovisuales Mismo dia
Respuesta a consultas por correo electrénico a Movilidad ,
7 P > P 7 dias laborables
y Practicas en Empresas
3 Disposicion para el alumno del acuerdo de estudios <1 mes
desde el visto bueno del delegado de movilidad
9 Notificacidn de partes de Mantenimiento Mismo dia
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