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Compromisos de Servicios del

SGC

COMPROMISOS DE SERVICIO DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008 DE LA

E.T.S. DE INGENIERIA (08-Mayo-2018)

La E.T.S. de Ingenieria de la Universidad de Sevilla dispone actualmente de un Sistema de Gestién de Calidad
(SGC), certificado segun la norma UNE-ISO 9001:2008 y cuyo alcance se centra en diversos servicios de
Secretaria, Centro de Calculo, Relaciones Exteriores, Movilidad y Practicas en empresas.

Este documento tiene como propésito facilitar a las personas usuarias de los servicios en el alcance del SGC,
la obtencién de informacion relativa a los compromisos de prestacion en cada uno de ellos. La siguiente tabla
resume los 9 compromisos de servicio en vigor desde el 08 de mayo de 2018.

Compromiso | Descripcidn Valor de compromiso

Respuesta a las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones e Incidencias

1 recibidas en el buzén expon@us en periodo lectivo. <15 dias
Preparacion de los expedientes de defensa de los Proyectos Fin de

2 Carrera/Trabajos Fin de Grado/Trabajos Fin de Master. <15 dias
Traspaso de las calificaciones incluidas en las actas de examen a los

3 expedientes de los alumnos. 24 horas
Gestiones administrativas relacionadas con los servicios ofrecidos

4 por el Centro de Calculo. 2 dias laborables

5 Solucidn de incidencias en el Centro de Calculo. 2 dias laborables

6 Aprovechamiento de las reservas de salas del Centro de Célculo. >85%
Respuesta a consultas por correo electrénico a Movilidad y

7 Précticas en Empresas. 7 dias laborables
Disposicién para el alumno del acuerdo de estudios desde el visto

8 bueno del delegado de movilidad. <1mes

9 Notificacién de partes de mantenimiento Mismo dia
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